Srijedta, 11. rujna 2013, l 25 |

Glas Istre | trezor |

ISTRAZIVANJE dr. sc. MARINELE DROPULIC RUZIC, PORECKE ZNANSTVENE NOVAKINJE, POKAZALO
IZRAVAN UTJECAJ MENADZMENTA LIUDSKIH POTENCLALA NA POSLOVANIJE U TURIZMU

Dodatno obrazovanje utjece na
motivaciju, ali i zaradu hotelljela

Bilo bi pozeljno da
se djelatnicdima osi-
guraju regresi, bo-
Ziénice, pokrice put-
nih troskova i ostali
oblid beneficija koji
e zasigurno utje-
cati na razinu njiho-
ve motivadije, kaze
Dropuli¢ Ruzié

PISE Vesna KAPELOTO

PULA - Politike i prakse
menadimenta ljudskih po-
tencijala, koje se bave uprav-
ljanjem ljudima, izravno
utjeéu nauspjednost poslo-
vanja (i) hotelskih poduze-
¢a. Pokazalo je to istraZiva-
nje dr. sc. Marinele Dropulic
RuZic, znansivene novakinje

Bilvano JEZINA

poreckog Instituta za poljo-
privredn i turizam, koja je
ove godine doktorirala na za-
grebackom Ekonomskom fa-
kultetu na temi “Doprinos
menadZzmenta ljudskih po-
tencijala uspjesnosti hotel-
skih poduzeca”.
Kako isti¢e Dropuli¢ Ru-
#i€, Kijucne akiivnosti menad-
imenta ljudskih potencijala - > P, n—
ko]e znatano pridomse po- Swi djel. w b podi imati jednaku moguénost educiranja
vecanju financijske uspjesno- Takoder, utvrdeno je da
stihotelskih poduzecaodnose povecanje prosjecnog bro- Znanstveno We je myaje.
se prije svega na udio trodko- § ja sati dodatnog obrazovanja
va beneficija u ukupnim pla- djelamika strucne podrike, N0 U 32 hotelske kuce, na uzorku
€ama te na razinu zadovolj- kao i kvaliteto provode- H H ieni H H
stva razvojem, pribavijanjem nje aktivnosti razvoja ostalih od tri slmpm'e Im“_ka' s“d-'elo.
teselekcijom dielamika. radnika ima velik utjecajna  Vaia st 32 direktora ljudskih po-
o . motivaciju djelamika, njiho- -n
Poveéati benefidje - > tencijala, 424 zaposlenika te pet
Menadzeri za ljudske po- | suradnju s njihovim nadre-  struéni iz menadZmenta ljudskih
tencijale, veli ova znanstve- denim i vi$im menadZmen- ma!ka = TR ljl.l 3
nica, ukoliko Zele povecati fi- tom. Na koncn, na motiva-  potencijala u hotelskoj djelatnosti
nancijske pokazatelje koji se ciju utjede ikvalitetan sustav
adnosena udjele dobiti uimo- nagradivanja djelamika koji
vini i kapitalu te na razinu za- bi mebao biti utemelien na wpe - - -
duzenosti i likvidnosti, trebali pravednosti, ravnoprgmosti Zaposlja}ratl pravedno i bez nepotm
bi voditi racama o dodamom i individualnom prismpu. [ Prema rije€ima Dropuli¢ Ruzi¢, odanost djelainika je
obrazovanju djelamika strué- Siraniii radnid osobina koju je potrebno pratili unutar hotelskih or-
ne podrike. Rijet je o admi- Angatiranii radnici ganizacija koje se i na globalnoj razini bore s visokim
nistrativnom osoblju, strug- - Politika reninga i eduka- stopama flukiuacije. “Menadzeri ljudskih potencijala
nim suradnicima i danovima cija treba biti kvalitemo defi- trebaju imati na umu da akiivnosti pribavljanja i selek-
uprave. lako svi djelainici tre- nirana na razini hotelskog po- cie djelatnika trebaju biti pravovremene, bez nepoliz- .
baju dobar sustavobrazavanja duzeca. Naime, svi djelamici ma i pravedno provedene. Sto menadzment ljudskih
isustavne aktivnosti za pobalj- u hotelskom podizecu mora- polencijala viSe uloZi u pribavijanje i selekciju kandi-
anje motivacije, ovo je istra- ju imati jednaku mogucnost data i dodatno obrazovanje djelatnika struéne podrs-
Fvanje pokazalo da u hrvat- educiranja i pohadanja tre- ke, to ée poduzete viSe profitirat od kvaltetnog rada
skom hotelskom okruZenju ninga bez favoriziranja ili dis- kompetentnih djelatnika 2a koje je karakteristiéno da
fokus posebno ireba stavit na kriminacije nekih djelamika. dobra suraduju s kolegama”, kaZe Dropulié RuZi€.
djelamike stru¢ne podiske te Treninzi i edukacije se weba-
ih obrazovati iviSe od prosj ju provoditi pravovremeno te  provedene akfivnosti razvo- kaZe Marinela Dropuli¢ Ru-
Nijihovi treninzi i edukacije bi moraju biti odabrani tako da  ja, drugo, zadovolistvo ak- Zi¢. Znanstveno istraZivanje
se trebali odnositi narazvijanje pridonase profesionalnomra-  tivnostima nagradivanja te  provela je u32 hotelskekuce,
specificnih znanja i vjeStina zvoju djelamika. Preporuka je  trece, zadovoljstvo razvojem na uzorku od ui skupine is-
koje u konacnici mogu una- da se postavi sustav placakoji i pribavljanjem radnika. To pitanika: sudjelovala su 32
prijediti poslovne procese. Ce biti u skladu sa zahtjevima govori, napominje ﬁ. da tiilrekmra ljudsiﬁgg}tenci
- Dodamo, na razini or- = = i odgovomostima posla te da  ¢e djelamici u hotelskim po- jala, 424 zaposlenika te pet
ganizacije bi se trebali po-  “Treébalo bi ulagati u dodatno se djelatnici nagraduju na fe-  duzeéima biti angaZiraniji strluénjaka iz men:JdZmi:-
vecati troSkovi beneficija u H N H melju individualne uspjesno- na svom radnom mjestu §to  ta ljudskih potencijala u ho-
ukupnim placama, odnosno obrazovan]e d’elah“ka struéne sti, istife Dropulic RuZic. su zadovoljniji svim aktivno- telskoj djelatnosti. Ankete

bilo bi pozeljno da se djelat-
nicima osiguraju regresi, bo-

podrske, a rije¢ je o administrativ-

IstraZivanje je pokazalo
da aktivnosti menadZmenta

stima koje provodi menad-
zment ljudskih potencijala.

je provela u hotelskim po-
duzecima koja zaposljavaju

Ficnice, pokrice putnih tros- MO osoblju, struénim suradnicima  jjuaqih potencijala, koje u  Ovo je posebno vazo zaho-  vise od 50 djelatnika, buduci
kova i ostali oblici beneficija i ¢lanovima umve_!! najvecoj mijeri doprinose po-  telsku djelatnost, jer angazi- da je krenula od pretpostav-
koji ée zasigurno utjecati na - .. ... Vecanjurazine iranosti ranost djelamika je iznimno ke da takva poduzeca ima-
razinu njihove motivacije, dr. sc. Marinela DIOPI.I!IC RuZIé  radnika, u hotelskim podu- vaZna osobina zaposlenih ju formiran odjel za menad-
kaZe Dropuli¢ RuZic. zeima sukao prvo,uspjesno  u usluznim djelamostima, zment ljudskih potencijala.
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